	Приложение № 4
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Технологическая схема

предоставления муниципальной услуги

«Включение молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в состав участников мероприятия по обеспечению жильем молодых семей федерального проекта «Содействие субъектам Российской Федерации 
в реализации полномочий по оказанию государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным 
и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»
Раздел 1. Общие сведения о муниципальной услуге

	№ п/п
	Параметр
	Значение параметра/состояние

	1.
	Наименование органа, предоставляющего услугу
	Администрация Ворошиловского района города Ростова-на-Дону

Администрация Железнодорожного района города Ростова-на-Дону

Администрация Кировского района города Ростова-на-Дону

Администрация Ленинского района города Ростова-на-Дону

Администрация Октябрьского района города Ростова-на-Дону

Администрация Первомайского района города Ростова-на-Дону

Администрация Пролетарского района города Ростова-на-Дону

Администрация Советского района города Ростова-на-Дону

(далее - Орган)

	2.
	Номер услуги в федеральном реестре 
	6100000000171169494

6100000000171170278
6100000000171170588

6100000000171170961

6100000000171171155

6100000000171171267

6100000000171171518

6100000000171171623

	3.
	Полное наименование услуги
	Включение молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в состав участников мероприятия по обеспечению жильем молодых семей федерального проекта «Содействие субъектам Российской Федерации в реализации полномочий по оказанию государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»

	4.
	Краткое наименование услуги
	Включение молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в состав участников мероприятия по обеспечению жильем молодых семей федерального проекта «Содействие субъектам Российской Федерации в реализации полномочий по оказанию государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»

	5.
	Административный регламент предоставления муниципальной услуги
	Постановление Администрации города Ростова-на-Дону от 13.02.2020 № 113 «Об утверждении административного регламента № АР-292-05-Т муниципальной услуги «Включение молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в состав участников мероприятия по обеспечению жильем молодых семей федерального проекта «Содействие субъектам Российской Федерации в реализации полномочий по оказанию государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»

	6.
	Перечень «подуслуг»
	Нет

	7.
	Способы оценки качества предоставления муниципальной услуги
	1. Единый портал государственных услуг (далее - ЕПГУ).

2. Терминальные устройства в МФЦ.

3. Информационно-аналитический Интернет-портал единой сети МФЦ Ростовской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: http://www.mfc61.ru (далее – Портал сети МФЦ).

4. Портал vashkontrol.ru.


Раздел 2. Общие сведения об услуге
	Срок предоставления в зависимости от условий
	Основания

отказа в приеме документов
	Основания

отказа в предоставлении

услуги
	Основания приостановления  предос

тавления услуги
	Срок приостановления предос

тавле

ния услуги
	Плата за предоставление

услуги
	Способ обращения за получением услуги
	Способ получения результат услуги

	при подаче заявления по месту жительства (месту нахождения юр.лица)
	при подаче заявления не по месту жительства (по месту обращения)
	
	
	
	
	Наличие платы (государственной пошли

ны)
	Реквизиты норматив ного право вого акта, являющегося основанием  для взимания платы (государственной пошлины)
	КБК для взимания платы (государственной пошлины), в том числе через МФЦ
	
	

	Включение молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в состав участников мероприятия по обеспечению жильем молодых семей федерального проекта «Содействие субъектам Российской Федерации в реализации полномочий по оказанию государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»

	5 рабочих дней 
с момента передачи документов из МФЦ в Орган для принятия решения,
в течение 3 рабочих дней после принятия решения выдача (направление) результата заявителю


	5 рабочих дней 
с момента передачи документов из МФЦ в Орган для принятия решения,
в течение 3 рабочих дней после принятия решения выдача (направление) результата заявителю


	нет
	1) несоответствие молодой семьи требованиям, предусмотренным подразделом 1.3 раздела 1 административного регламента;

2) непредставление или представление не в полном объеме документов, предусмотренных пунктами 2.6.2, 2.6.3.1 - 2.6.3.4 раздела 2 административного регламента, и в зависимости от цели использования социальной выплаты - пунктами 2.6.4.1, 2.6.4.2, или пунктами 2.6.5.1 - 2.6.5.4, или пунктами 2.6.6.1 - 2.6.6.4 раздела 2 административного регламента, а также отсутствие документов, указанных в пунктах 2.7.1 - 2.7.6 раздела 2 административного регламента;

3) недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах;

4) ранее реализованное право на улучшение жилищных условий с использованием социальной выплаты или иной формы государственной поддержки за счет средств федерального бюджета, за исключением средств (части средств) материнского (семейного) капитала, а также мер государственной поддержки семей, имеющих детей, в части погашения обязательств по ипотечным жилищным кредитам, предусмотренных Федеральным законом от 03.07.2019 № 157-ФЗ «О мерах государственной поддержки семей, имеющих детей, в части погашения обязательств по ипотечным жилищным кредитам (займам) и о внесении изменений в статью 13.2 Федерального закона «Об актах гражданского состояния».
	нет
	нет
	нет
	––
	––
	На бумажном носителе:
1. при личном обращении в Орган
2. при личном обращении в МФЦ;

3. почтовым отправлением в адрес Органа;

В форме электронного документа:

4. с использованием ЕПГУ;

5. посредством электронной почты.

	1. В Органе на бумажном носителе при личном обращении;

2. В МФЦ на бумажном носителе.
3. Почтовым отправлением на бумажном носителе.
4. Посредством Портала госуслуг в виде электронного документа.

5. Посредством электронной почты в виде электронного документа. 




Раздел 3. Сведения о заявителях услуги
	№
	Категория лиц, имеющих право на получение услуги
	Документ, подтверждающий правомочие заявителя соответствующей категории на получение услуги
	Установленные

требования к документу, подтверждающему правомочие заявителя соответствующей категории на получение услуги
	Наличие возможности подачи заявления на предоставлениеуслуги представителями заявителя
	Исчерпывающий перечень лиц, имеющих право на подачу заявления от имени заявителя
	Наименование документа, подтверждающего право подачи заявления от имени заявителя
	Установленные требования к документу, подтверждающему право подачи заявления от имени заявителя

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	«Включение молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в состав участников мероприятия по обеспечению жильем молодых семей федерального проекта «Содействие субъектам Российской Федерации в реализации полномочий по оказанию государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»

	1.
	 Заявителями могут быть молодые семьи, в том числе молодые семьи, имеющие одного ребенка и более, где один из супругов не является гражданином Российской Федерации, а также неполные молодые семьи, состоящие из одного молодого родителя, являющегося гражданином Российской Федерации, и одного ребенка и более, соответствующие следующим требованиям: 


1)возраст каждого из супругов либо одного родителя в неполной семье на день принятия исполнительным органом Ростовской области решения о включении молодой семьи - участницы мероприятия в список претендентов на получение социальной выплаты в планируемом году не превышает 35 лет;
2) молодая семья признана нуждающейся в жилом помещении. Под нуждающимися в жилых помещениях понимаются молодые семьи, поставленные на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий до 01.03.2005, а также молодые семьи, признанные для цели участия в мероприятии органами местного самоуправления по месту их постоянного жительства нуждающимися в жилых помещениях после 01.03.2005 по тем же основаниям, которые установлены статьей 51 Жилищного кодекса Российской Федерации для признания граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма, вне зависимости от того, поставлены ли они на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях;

3) наличие у семьи доходов, позволяющих получить кредит, либо иных денежных средств, достаточных для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты.
	1. Паспорт гражданина РФ

	
	имеется
	Любое дееспособное физическое лицо, имеющее право действовать от имени заявителя для осуществления запроса на предоставление услуги.
	1.Доверенность
2.Акт органа опеки и попечительства о назначении опекуна или попечителя

	1) Документ должен быть оформлен в соответствии с законодательством Российской Федерации.

2) Документ должен содержать сведения, подтверждающие наличие права представителя заявителя на подачу заявления от имени заявителя.

3) Документ должен быть действителен на срок обращения за предоставлением муниципальной услуги.

4) Документ не должен содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений; 

5) Документ не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.




Раздел 4. Документы, предоставляемые заявителем для получения услуги

	№
	Категория документа
	Наименование документов, которые представляет заявитель для получения услуги
	Количество необходимых экземпляров документа с указанием подлинник/
копия
	Условие предоставления документа
	Установленные требования
 к документу
	Форма (шаблон) документа
	Образец документа/ /заполнения документа

	
	«Включение молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в состав участников мероприятия по обеспечению жильем молодых семей федерального проекта «Содействие субъектам Российской Федерации в реализации полномочий по оказанию государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»

	
	I. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, подлежащие представлению заявителем

	1.
	Запрос 
	1.1. Заявление о включении в число участников мероприятия
	Оригинал – 2 (один экземпляр возвращается заявителю с указанием даты принятия заявления и приложенных к нему документов)


	
	        Определено Постановлением Правительства Российской Федерации от 17.12.2010 № 1050 «О реализации отдельных мероприятий государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации».
          Подается на имя главы администрации района города, подписывается всеми совершеннолетними членами семьи, проставляется дата.

В заявлении не должно быть подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных не оговоренных в них исправлений; 

заявление не может быть заполнено карандашом.
	Приложение № 1
	

	2.
	Документы, удостоверяющие личность гражданина Российской Федерации и членов его семьи, а также представителя заявителя:
	2.1. Для заявителя: 
	Копия всех страниц при предъявлении оригинала – 1 экз. или заверенная в установленном порядке
(установление личности, сверка копии с оригиналом и возврат заявителю подлинника, сканирование документа, выполнение надписи на копии о соответствии оригиналу, формирование в дело)
	
	1. Должен быть действительным на срок обращения за предоставлением муниципальной услуги.
2. Не должен содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.
3. Не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.
4. Копия документа, не заверенная нотариусом, предоставляется заявителем с предъявлением подлинника.
5. Копия документа, предоставленная в электронной форме, должна быть заверена усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса
	
	

	
	
	2.1.1. Паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации на территории Российской (копии всех страниц)
	
	Для граждан Российской Федерации
	
	
	

	
	
	2.1.2. Временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации
	
	Для граждан Российской Федерации
	
	
	

	
	
	2.2. Для членов семьи заявителя 

(к членам семьи  относятся:
1)  супруга (супруг);
2) совместно с ним проживающие дети (копии всех страниц):
	
	
	
	
	

	
	
	2.2.1. Паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации на территории Российской (копии всех страниц)
	
	Для граждан Российской Федерации
	
	
	

	
	
	2.2.2 Временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации
	
	Для граждан Российской Федерации
	
	
	

	
	
	2.2.3. Свидетельство о рождении (для лиц, не достигших четырнадцатилетнего возраста), выданное компетентными органами иностранного государства, и его нотариально засвидетельствованный перевод на русский язык (если нотариус владеет соответствующими языками) либо перевод на русский язык, выполненный переводчиком, подлинность подписи которого засвидетельствована нотариусом. 
	
	Для граждан Российской Федерации
	
	
	

	
	
	2.2.4. Паспорт гражданина иностранного государства, легализованный на территории Российской Федерации 
	
	Для иностранных граждан
	
	
	

	
	
	2.2.5. Разрешение на временное проживание 
	
	Для лиц без гражданства
	
	
	

	
	
	2.2.6. Вид на жительство 
	
	Для лиц без гражданства
	
	
	

	
	
	2.2.7. Удостоверение беженца в Российской Федерации 
	
	Для беженцев
	
	
	

	
	
	2.2.8. Свидетельство о рассмотрении ходатайства о признании беженцем на территории Российской Федерации по существу 
	
	Для беженцев
	
	
	

	
	
	2.2.9. Свидетельство о предоставлении временного убежища на территории Российской Федерации
	
	
	
	
	

	
	
	2.3. Для представителя заявителя:
	
	Предоставляется один из документов, перечисленных в данном пункте
	
	
	

	
	
	2.3.1. Паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации на территории Российской
	
	Для граждан Российской Федерации
	
	
	

	
	
	2.3.2. Временное удостоверение личности гражданина Российской Федерации 
	
	Для граждан Российской Федерации
	
	
	

	
	
	2.3.3. Паспорт гражданина иностранного государства, легализованный на территории Российской Федерации 
	
	Для иностранных граждан
	
	
	

	
	
	2.3.4. Разрешение на временное проживание 
	
	Для лиц без гражданства
	
	
	

	
	
	2.3.5. Вид на жительство 
	
	Для лиц без гражданства
	
	
	

	
	
	2.3.6. Удостоверение беженца в Российской Федерации 
	
	Для беженцев
	
	
	

	
	
	2.3.7. Свидетельство о рассмотрении ходатайства о признании беженцем на территории Российской Федерации по существу 
	
	Для беженцев
	
	
	

	
	
	2.3.8. Свидетельство о предоставлении временного убежища на территории Российской Федерации, 
иные документы, предусмотренные федеральными законами, или признаваемые в соответствии с международными договорами Российской Федерации в качестве документов, удостоверяющих личность.
	
	
	
	
	

	3.
	Документы о статусе
	3.1. Свидетельство о заключении брака, выданное компетентными органами иностранного государства и его нотариально засвидетельствованный перевод на русский язык (если нотариус владеет соответствующим языками) либо перевод на русский язык, выполненный переводчиком, подлинность подписи которого засвидетельствована нотариусом (на неполную семью не распространяется) 
	Копия при предъявлении оригинала – 1 экз. или заверенная в установленном порядке
(сверка копии с оригиналом и возврат заявителю подлинника, сканирование документа, выполнение надписи на копии о соответствии оригиналу, формирование в дело)
	На неполную семью не распространяется

	
	
	

	4.
	Документ, подтверждающий полномочия представителя физического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя:
	4.1. Доверенность, оформленная в установленном законом порядке, на представление интересов заявителя
	Копия при предъявлении оригинала – 1 экз. или заверенная в установленном порядке
(сверка копии с оригиналом и возврат заявителю подлинника, сканирование документа, выполнение надписи на копии о соответствии оригиналу, формирование в дело)
	Предоставляется один из документов или несколько, перечисленных в данном пункте
	
	
	

	
	
	4.2. Документ, подтверждающий полномочия представителя действовать от имени физического лица без доверенности (законный представитель)
	
	
	3.2. Продублирован в подразделе II
Акт может быть представлен заявителем по собственной инициативе,

либо могут быть запрошены сведения об опекунах и попечителях

в СФР (ЕГИССО)
	
	

	Для участия в мероприятии в целях использования социальной выплаты для:

1) оплаты цены договора купли-продажи жилого помещения (за исключением случаев, когда оплата цены договора купли-продажи предусматривается в составе цены договора с уполномоченной организацией на приобретение жилого помещения на первичном рынке жилья);

2) для оплаты цены договора строительного подряда; 

3) для осуществления последнего платежа в счет уплаты паевого взноса в полном размере, после уплаты которого жилое помещение переходит в собственность молодой семьи (в случае если молодая семья или один из супругов в молодой семье является членом жилищного, жилищно-строительного, жилищного накопительного кооператива); 

4) для уплаты первоначального взноса при получении жилищного кредита на приобретение жилого помещения по договору купли-продажи или строительство жилого дома; 

5) для оплаты цены договора с уполномоченной организацией на приобретение в интересах молодой семьи жилого помещения на первичном рынке жилья, в том числе на оплату цены договора купли-продажи жилого помещения (в случаях, когда это предусмотрено договором с уполномоченной организацией) и (или) оплату услуг указанной организации; 

6) для уплаты цены договора участия в долевом строительстве или уплаты цены договора уступки прав требований по договору участия в долевом строительстве; 

7) для уплаты первоначального взноса при получении жилищного кредита на уплату цены договора участия в долевом строительстве, на уплату цены договора уступки прав требований по договору участия в долевом строительстве

	5.
	Документы, подтверждающие наличие у семьи доходов, позволяющих получить кредит, либо иных денежных средств, достаточных для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты
	5.1. Заявление (в произвольной форме), подтверждающее наличие собственных и (или) заемных средств

Представляется в адрес главы администрации района города и содержит: наименование органа, в который предоставляется заявление, фамилию, имя, отчество и место жительства заявителя, суть заявления, личную подпись и дату.
	Оригинал ‑ 1
	Для участия в мероприятии в целях использования социальной выплаты для:
1) оплаты цены договора купли-продажи жилого помещения (за исключением случаев, когда оплата цены договора купли-продажи предусматривается в составе цены договора с уполномоченной организацией на приобретение жилого помещения на первичном рынке жилья); 
2) для оплаты цены договора строительного подряда; 
3) для осуществления последнего платежа в счет уплаты паевого взноса в полном размере, после уплаты которого жилое помещение переходит в собственность молодой семьи (в случае если молодая семья или один из супругов в молодой семье является членом жилищного, жилищно-строительного, жилищного накопительного кооператива); 
4) для уплаты первоначального взноса при получении жилищного кредита на приобретение жилого помещения по договору купли-продажи или строительство жилого дома; 
5) для оплаты цены договора с уполномоченной организацией на приобретение в интересах молодой семьи жилого помещения на первичном рынке жилья, в том числе на оплату цены договора купли-продажи жилого помещения (в случаях, когда это предусмотрено договором с уполномоченной организацией) и (или) оплату услуг указанной организации; 
6) для уплаты цены договора участия в долевом строительстве или уплаты цены договора уступки прав требований по договору участия в долевом строительстве; 
7) для уплаты первоначального взноса при получении жилищного кредита на уплату цены договора участия в долевом строительстве, на уплату цены договора уступки прав требований по договору участия в долевом строительстве
	1. Должен быть действительным на срок обращения за предоставлением муниципальной услуги.
2. Не должен содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.
3. Не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.
4. Копия документа, не заверенная нотариусом, предоставляется заявителем с предъявлением подлинника.
5. Копия документа, предоставленная в электронной форме, должна быть заверена усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса
	
	

	
	
	5.2. Документы, подтверждающие признание молодой семьи, имеющей доходы, позволяющие получить кредит, либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты.

Один или несколько из следующих документов:
	
	
	
	
	

	
	
	5.2.1. Справка из банка или иной организации, уставом которой определено предоставление кредитов (займов), о сумме возможного ипотечного кредита (займа) гражданину - члену данной молодой семьи 
	Оригинал ‑ 1
	
	
	
	

	
	
	5.2.2. Выписка из банковского лицевого счета 
	Оригинал ‑ 1
	
	
	
	

	
	
	5.2.3. Сберегательная книжка (одного или обоих супругов), содержащая сведения о размере денежных средств на лицевом счете,
	Копия при предъявлении оригинала – 1 экз. или заверенная в установленном порядке
(сверка копии с оригиналом и возврат заявителю подлинника, сканирование документа, выполнение надписи на копии о соответствии оригиналу, формирование в дело)
	
	
	
	

	
	
	5.2.4. Государственный сертификат на материнский (семейный) капитал
	
	
	
	
	

	Для участия в мероприятии в целях использования социальной выплаты для 
погашения суммы основного долга (части суммы основного долга) и уплаты процентов по жилищным кредитам на приобретение жилого помещения или строительство жилого дома или по кредиту (займу) на погашение ранее предоставленного жилищного кредита на приобретение жилого помещения или строительство жилого дома, за исключением иных процентов, штрафов, комиссий и пеней за просрочку исполнения обязательств по указанным жилищным кредитам или кредитам (займам) на погашение ранее предоставленного жилищного кредита

	6.
	Документы, подтверждающие расходы по строительству жилого дома ‑ при незавершенном строительстве жилого дома
	6.1. Договор строительного подряда
	Копия при предъявлении оригинала – 1 экз. или заверенная в установленном порядке
(сверка копии с оригиналом и возврат заявителю подлинника, сканирование документа, выполнение надписи на копии о соответствии оригиналу, формирование в дело)
	Для участия в мероприятии в целях использования социальной выплаты для погашения суммы основного долга (части суммы основного долга) и уплаты процентов по жилищным кредитам на приобретение жилого помещения или строительство жилого дома или по кредиту (займу) на погашение ранее предоставленного жилищного кредита на приобретение жилого помещения или строительство жилого дома, за исключением иных процентов, штрафов, комиссий и пеней за просрочку исполнения обязательств по указанным жилищным кредитам или кредитам (займам) на погашение ранее предоставленного жилищного кредита
	1. Должен быть действительным на срок обращения за предоставлением муниципальной услуги.
2. Не должен содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.
3. Не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.
4. Копия документа, не заверенная нотариусом, предоставляется заявителем с предъявлением подлинника.
5. Копия документа, предоставленная в электронной форме, должна быть заверена усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса
	
	

	
	
	6.2. Смета
	
	
	
	
	

	
	
	6.3. Акт о приемке выполненных работ
	
	
	
	
	

	
	
	6.4. Выписка из банка или иной платежный документ, подтверждающий оплату собственными средствами за выполненный объем работ по договору строительного подряда
	
	
	
	
	

	7.
	Документы, подтверждающие получение кредитных (заемных) средств на приобретение (строительство) жилья
	7.1. Договор жилищного кредита

	
	
	
	
	

	
	
	7.2. Договор кредита (займа) на погашение ранее предоставленного жилищного кредита (в случае использования социальной выплаты для погашения ранее предоставленного жилищного кредита)
	
	
	
	
	

	8. 
	Документы об оставшейся задолженности по кредитным договорам на приобретение (строительство) жилья
	8.1. Справка кредитора (заимодавца) об оставшейся части суммы основного долга по жилищному кредиту или кредиту (займу) на погашение ранее предоставленного жилищного кредита, для погашения которого используется социальная выплата, и сумме задолженности по выплате процентов за пользование соответствующим кредитом
	Оригинал – 1 
	
	
	
	

	Для участия в мероприятии в целях использования социальной выплаты для 
погашения суммы основного долга (части суммы основного долга) и уплаты процентов по жилищному кредиту на уплату цены договора участия в долевом строительстве или на уплату цены договора уступки прав требований по договору участия в долевом строительстве либо по кредиту (займу) на погашение ранее предоставленного жилищного кредита на уплату цены договора участия в долевом строительстве или на уплату цены договора уступки прав требований по договору участия в долевом строительстве (за исключением иных процентов, штрафов, комиссий и пеней за просрочку исполнения обязательств по указанным жилищным кредитам либо кредитам (займам) на погашение ранее предоставленного жилищного кредита)

	9.
	Документы, подтверждающие приобретение жилого помещения
	9.1. Договор участия в долевом строительстве (договор уступки прав требований по договору участия в долевом строительстве) 
	Копия при предъявлении оригинала – 1 экз. или заверенная в установленном порядке
(сверка копии с оригиналом и возврат заявителю подлинника, сканирование документа, выполнение надписи на копии о соответствии оригиналу, формирование в дело)
	Для участия в мероприятии в целях использования социальной выплаты для погашения суммы основного долга (части суммы основного долга) и уплаты процентов по жилищному кредиту на уплату цены договора участия в долевом строительстве или на уплату цены договора уступки прав требований по договору участия в долевом строительстве либо по кредиту (займу) на погашение ранее предоставленного жилищного кредита на уплату цены договора участия в долевом строительстве или на уплату цены договора уступки прав требований по договору участия в долевом строительстве (за исключением иных процентов, штрафов, комиссий и пеней за просрочку исполнения обязательств по указанным жилищным кредитам либо кредитам (займам) на погашение ранее предоставленного жилищного кредита)
	1. Должен быть действительным на срок обращения за предоставлением муниципальной услуги.
2. Не должен содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.
3. Не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.
4. Копия документа, не заверенная нотариусом, предоставляется заявителем с предъявлением подлинника.
5. Копия документа, предоставленная в электронной форме, должна быть заверена усиленной квалифицированной электронной подписью нотариуса
	
	

	10.
	Документы, подтверждающие получение кредитных (заемных) средств на приобретение жилья
	10.1. Договор жилищного кредита
	
	
	
	
	

	
	
	10.2. Договор кредита (займа) на погашение ранее предоставленного жилищного кредита (в случае использования социальной выплаты для погашения ранее предоставленного жилищного кредита)
	
	
	
	
	

	11.
	Документы об оставшейся задолженности по кредитным договорам на приобретение жилья
	11.1 Справка кредитора (заимодавца) об оставшейся части суммы основного долга по жилищному кредиту или кредиту (займу) на погашение ранее предоставленного жилищного кредита, для погашения которого используется социальная выплата, и сумме задолженности по выплате процентов за пользование соответствующим кредитом
	Оригинал - 1
	
	
	
	

	II. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении иных органов и которые заявитель вправе представить по собственной инициативе

	1.
	Документ, подтверждающий регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета каждого члена семьи 
	Документ, подтверждающий регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета каждого члена семьи 
	Копия при предъявлении оригинала – 1
	
	Запрашивается в СФР
	
	

	2.
	Документ, подтверждающий признание молодой семьи нуждающейся в жилых помещениях


	Распоряжение администрации района города Ростова-на-Дону по месту жительства заявителя, подтверждающий признание молодой семьи нуждающейся в жилом помещении, в том числе на день заключения договора жилищного кредита на приобретение (строительство) жилого помещения
	Копия при предъявлении оригинала – 1
	
	Находится в распоряжении администрации района города Ростова-на-Дону по месту жительства 

*может быть представлено заявителем по собственной инициативе
	
	

	3.
	Документ, подтверждающий полномочия представителя физического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя
	Акт органов опеки и попечительства о назначении опекуна или попечителя - 
	Копия при предъявлении оригинала – 1 экз.
	
	Запрашивается в органах опеки и попечительства
Может быть предоставлен гражданином по собственной инициативе
	
	

	4.
	Документы о статусе
	Свидетельство о заключении брака 
	Копия при предъявлении оригинала – 1 экз.
	На неполную семью не распространяется

	Запрашивается в органах ЗАГС

Может быть предоставлено гражданином по собственной инициативе
	
	

	5.
	Документы, удостоверяющие личность гражданина Российской Федерации ‑ члена семьи заявителя
	Свидетельство о рождении
	Копия при предъявлении оригинала – 1 экз.
	
	Запрашивается в органах ЗАГС
Может быть предоставлено гражданином по собственной инициативе
	
	

	6.
	Документы, подтверждающие зарегистрированное право собственности на  жилое помещение (жилой дом), приобретенное (построенное) 
с использованием средств жилищного кредита
	Выписка (выписки) из ЕГРН о правах на жилое помещение (жилой дом), приобретенное (построенное) с использованием средств жилищного кредита
	Оригинал - 1
	Для участия в мероприятии в целях использования социальной выплаты для погашения суммы основного долга (части суммы основного долга) и уплаты процентов по жилищным кредитам на приобретение жилого помещения или строительство жилого дома или по кредиту (займу) на погашение ранее предоставленного жилищного кредита на приобретение жилого помещения или строительство жилого дома, за исключением иных процентов, штрафов, комиссий и пеней за просрочку исполнения обязательств по указанным жилищным кредитам или кредитам (займам) на погашение ранее предоставленного жилищного кредита
	Запрашивается в Управлении Росреестра по РО
	-
	-

	Исправление допущенных опечаток и ошибок в выданных

в результате предоставления муниципальной услуги документах

	1.
	Запрос 
	1.1. Заявление об исправлении опечаток и (или) ошибок
	Оригинал – 1
	
	Запрос 
	Приложение № 2
	

	2.
	Документом, удостоверяющим личность заявителя 
	- паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации (для граждан Российской Федерации),

Либо

-  временное удостоверение личности для граждан Российской Федерации,


	Копия – 1 экз.
(установление личности заявителя, сверка копии с оригиналом и возврат заявителю подлинника, сканирование документа, выполнение надписи на копии о соответствии оригиналу, формирование в дело)
	
	1. Должен быть действительным на срок обращения за предоставлением государственной услуги.
2. Не должен содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.
3. Не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.
4. Копия документа, не заверенная нотариусом, предоставляется заявителем с предъявлением подлинника.

	-
	-

	3.
	Документом, удостоверяющим личность представителя  заявителя
	- паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации (для граждан Российской Федерации),

Либо

-  временное удостоверение личности  гражданина Российской Федерации,

либо

- паспорт гражданина иностранного государства, легализованный на территории Российской Федерации (для иностранных граждан), 

либо

- разрешение на временное проживание (для лиц без гражданства),

либо

- вид на жительство (для лиц 

без гражданства), 

либо

- удостоверение беженца в Российской Федерации 

(для беженцев),

либо

- свидетельство о рассмотрении ходатайства о признании беженцем на территории Российской Федерации по существу (для беженцев),

либо

- свидетельство о предоставлении временного убежища на территории Российской Федерации, иные документы, предусмотренные федеральными законами, или признаваемые в соответствии с международными договорами Российской Федерации в качестве документов, удостоверяющих личность
	
	
	1. Должен быть действительным на срок обращения за предоставлением государственной услуги.
2. Не должен содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.
3. Не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.
4. Копия документа, не заверенная нотариусом, предоставляется заявителем с предъявлением подлинника.
	
	

	4.
	Документ, подтверждающий полномочия представителя физического лица, если с заявлением обращается представитель заявителя:
	4.1. Доверенность, оформленная в установленном законом порядке, на представление интересов заявителя
	Копия при предъявлении оригинала – 1 экз. или заверенная в установленном порядке
(сверка копии с оригиналом и возврат заявителю подлинника, сканирование документа, выполнение надписи на копии о соответствии оригиналу, формирование в дело)
	Предоставляется один из документов или несколько, перечисленных в данном пункте

Предоставляется один из документов, перечисленных в данном пункте
	1. Должен быть действительным на срок обращения за предоставлением государственной услуги.
2. Не должен содержать подчисток, приписок, зачеркнутых слов и других исправлений.
3. Не должен иметь повреждений, наличие которых не позволяет однозначно истолковать их содержание.
4. Копия документа, не заверенная нотариусом, предоставляется заявителем с предъявлением подлинника.
	-
	-

	
	
	4.2. Документ, подтверждающий полномочия представителя действовать от имени физического лица без доверенности (законный представитель)
	
	
	Акт органа опеки и попечительства о назначении опекуна или попечителя может быть представлен заявителем по собственной инициативе,

либо могут быть запрошены сведения об опекунах и попечителях

в СФР (ЕГИССО)
	-
	-

	5.
	Документ, в котором допущена опечатка и (или) ошибка. 
	
	Оригинал
	
	-
	-
	-

	6.
	Документы, обосновывающие доводы, изложенные в заявлении
	
	Копия – 1 экз.
(установление личности заявителя, сверка копии с оригиналом и возврат заявителю подлинника, сканирование документа, выполнение надписи на копии о соответствии оригиналу, формирование в дело)
	вправе приложить
	-
	-
	-


Раздел 5. Документы и сведения, получаемые посредством межведомственного информационного взаимодействия

	Реквизиты актуальной технологической карты межведомственного взаимодействия
	Наименование запрашиваемого документа (сведения)
	Перечень и состав сведений, запрашиваемых в рамках межведомственного информационного взаимодействия
	Наименование органа (организации) направляющего(ей)

межведомственный запрос
	Наименование органа (организации) в адрес которого(ой) направляется межведомственный запрос
	SID
электронного сервиса/ наименование вида сведений
	Срок

осуществления межведомственного информаци

онного

взаимодействия


	Формы (шаблоны) межведомственного запроса и ответа на межведомственный запрос
	Образец заполнения форм межведомственного запроса и ответа на межведомственный запрос

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	«Включение молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в состав участников мероприятия по обеспечению жильем молодых семей федерального проекта «Содействие субъектам Российской Федерации в реализации полномочий по оказанию государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»

	
	Документ, подтверждающий регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета каждого члена семьи
	Документ, подтверждающий регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета каждого члена семьи
	Орган
	СФР
	
	5 рабочих дней на получение ответа


	
	

	
	Распоряжение администрации района города Ростова-на-Дону по месту жительства заявителя, подтверждающий признание молодой семьи нуждающейся в жилом помещении, в том числе на день заключения договора жилищного кредита на приобретение (строительство) жилого помещения
	Распоряжение администрации района города Ростова-на-Дону по месту жительства заявителя, подтверждающий признание молодой семьи нуждающейся в жилом помещении, в том числе на день заключения договора жилищного кредита на приобретение (строительство) жилого помещения
	Орган
	Находится в распоряжении администрации района города Ростова-на-Дону по месту жительства заявителя

	
	
	
	

	–
	Сведения о назначении опекуна или попечителя
	Сведения об опекунах и попечителях
	Орган
	СФР
	
	
	
	

	
	Свидетельство о заключении брака
	Свидетельство о заключении брака
	Орган
	Органы ЗАГС
	
	
	
	

	
	Свидетельство о рождении
	Свидетельство о рождении
	Орган
	Органы ЗАГС
	
	
	
	

	
	Выписка (выписки) из ЕГРН о правах на жилое помещение (жилой дом), приобретенное (построенное) с использованием средств жилищного кредита
	Выписка (выписки) из ЕГРН о правах на жилое помещение (жилой дом), приобретенное (построенное) с использованием средств жилищного кредита
	Орган
	Управление Росреестра по РО
	
	
	
	


Раздел 6. Результат предоставления муниципальной услуги

	№
	Документ/документы, являющиеся результатом услуги
	Требования к документу/
документам, являющимся результатом услуги
	Характеристика результата услуги (положительный/
отрицательный)
	Форма документа/
документов, являющегося(ихся) результатом услуги
	Образец документа/
документов, являющегося(ихся) результатом услуги
	Способ получения результата услуги 
	Срок хранения невостребованных заявителем результатов услуги

	
	
	
	
	
	
	
	в органе
	в МФЦ

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	1.
	Распоряжение администрации соответствующего района города Ростова-на-Дону о признании молодой семьи участницей мероприятия по обеспечению жильем молодых семей федерального проекта «Содействие субъектам Российской Федерации в реализации полномочий по оказанию государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»
	
	положительный
	
	-
	1. В виде бумажного документа посредством почтового отправления. 

2. В виде бумажного документа при личном обращении в Орган. 
2. В виде бумажного документа при личном обращении в МФЦ..

4. В виде электронного документа посредством Портала госуслуг.

5. В виде электронного документа посредством электронной почты. 
	Хранится в учетном деле
	30 календарных дней со дня получения результата от Органа

	2.
	Распоряжение администрации соответствующего района города Ростова-на-Дону об отказе в признании молодой семьи участницей мероприятия по обеспечению жильем молодых семей федерального проекта «Содействие субъектам Российской Федерации в реализации полномочий по оказанию государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»
	
	отрицательный
	
	-
	1. В виде бумажного документа посредством почтового отправления. 

2. В виде бумажного документа при личном обращении в Орган. 
2. В виде бумажного документа при личном обращении в МФЦ..

4. В виде электронного документа посредством Портала госуслуг.

5. В виде электронного документа посредством электронной почты.

	Хранится в учетном деле
	30 календарных дней со дня получения результата от Органа


Раздел 7. Технологические процессы предоставления услуги

	№
	Наименование процедуры процесса
	Особенности исполнения процедуры процесса
	Сроки исполнения процедуры (процесса)
	Исполнитель процедуры процесса
	Ресурсы, необходимые для выполнения процедуры процесса
	Формы документов, необходимые для выполнения процедуры процесса

	1. 
	Удостоверение личности Заявителя
	Устанавливает личность заявителя (его представителя) на основании документов, удостоверяющих личность. 

Проверяет срок действия представленного документа и соответствие данных документа данным, указанным в заявлении о предоставлении услуги.

В случае обращения представителя заявителя, проверяет документы, подтверждающие полномочия действовать от имени заявителя
	В день обращения
	Сотрудник МФЦ 
	нет
	–

	2. 
	Регистрация в ИС МФЦ
	Регистрирует заявителя в информационной системе МФЦ.

Регистрирует обращение в информационной системе МФЦ с присвоением регистрационного номера дела
	В день обращения
	Сотрудник МФЦ
	доступ к ИС МФЦ
	Заявление (Приложение № 1 или № 2)

	3. 
	Проверка комплектности и оформления документов
	Проверяет комплектность документов.

Проверяет соответствие оформления документов, установленным в Разделе 4 настоящей технологической схемы требованиям. 

Если представленные вместе с оригиналами копии документов не заверены в установленном порядке (и их заверение не предусмотрено законодательством), сотрудник, осуществляющий прием документов, сравнив копии документов с их оригиналами, на копиях выполняет надпись об их соответствии оригиналам (либо ставит штамп «Копия верна»), заверяет своей подписью с указанием фамилии и инициалов.

В случае представления заявителем подлинника документа, представление которого в подлиннике не требуется, сотрудник, осуществляющий прием документов, на копии такого документа выполняет надпись об их соответствии оригиналу (либо ставит штамп «Копия верна»), заверяет своей подписью с указанием фамилии и инициалов.

Подлинник документа возвращается заявителю, а копия приобщается к пакету документов, принятых от заявителя.

В случае выявления оснований для отказа в предоставлении услуги, информирует заявителя о возможности отказа Органа. В случае если заявитель настаивает на подаче документов без устранения выявленных нарушений, принимает заявление с прилагаемыми документами (в случае, если заявитель заполнил его сам) либо распечатывает заявление из информационной системы МФЦ
Заявление, подписанное всеми совершеннолетними членами семьи, подается в 2-х экземплярах, один экземпляр возвращается заявителю с указанием даты принятия заявления и приложенных к нему документов 
	В день обращения
	Сотрудник МФЦ 
	доступ к ИС МФЦ
	Заявление (Приложение № 1 или № 2)

	4. 
	Подготовка и выдача расписки (выписки)
	Готовит расписку (выписку) о приеме и регистрации комплекта документов, формируемую в информационной системе МФЦ.

Расписка (выписка) готовится в трёх экземплярах. Первый экземпляр выдается заявителю, второй - остается в МФЦ, третий - вместе с комплектом документов передается в Орган.

В расписку (выписку) включаются только документы, представленные заявителем.

Каждый экземпляр расписки (выписки) подписывается специалистом МФЦ, ответственным за прием документов, и заявителем (его представителем).

Выдает заявителю (представителю заявителя) расписку (выписку) о приеме и регистрации комплекта документов
	В день обращения
	Сотрудник МФЦ
	доступ к ИС МФЦ
	Расписка (выписка), формируемая в ИС МФЦ

	5
	Подготовка комплекта документов и передача его в МФЦ, ответственный за организацию предоставления услуги (в случае обращения заявителя (представителя заявителя) в МФЦ по принципу экстерриториальности)
	Осуществляет сканирование документов, принятых от заявителя, в информационную систему МФЦ, ответственного за организацию предоставления услуги, формирует пакет документов в бумажном виде и направляет его в МФЦ, ответственный за организацию предоставления услуги. 
Порядок взаимодействия между МФЦ при реализации принципа экстерриториальности утвержден протоколом заседания комиссии по повышению качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг и организации межведомственного взаимодействия в Ростовской области 
Вносит сведения о направлении пакета документов в МФЦ, ответственный за организацию предоставления услуги, в ИС МФЦ
	Не позднее следующего рабочего дня со дня представления заявителем полного комплекта документов в соответствии с Разделом 4 настоящей технологической схемы 
	Сотрудник МФЦ
	доступ к ИС МФЦ
	Сопроводительный реестр (Приложение № 3)

	6
	Формирование и направление полного пакета в Орган
	Формирует пакет документов, представляемый заявителем, для передачи в Орган.

Пакет документов, включающий заявление, документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, передает в Орган с сопроводительным реестром.
В случае установления взаимодействия между МФЦ и Орган в электронном виде комплекты документов с сопроводительными реестрами направляются по защищенному каналу связи.
	1 рабочий день 
	Сотрудник МФЦ
	- доступ к ИС МФЦ;

- доступ к СМЭВ, ПО ViPNet
	Сопроводительный реестр (Приложение № 3)

	7
	Прием пакета документов
	Принимает пакет документов от МФЦ
	В день приема документов из МФЦ
	Сотрудник Органа
	доступ к ПО ViPNet
	–

	8
	Принятие решения
	На основании полученного от МФЦ пакета документов осуществляет проверку представленных документов и принимает решение о предоставлении (отказе в предоставлении) муниципальной услуги
	5 рабочих дней с  момента передачи документов из МФЦ в Орган
	Сотрудник Органа
	нет
	–

	9
	Выдача результата в Органе
	В случае выбора заявителем местом получения результата услуги в Органе, по результатам проверки представленных документов готовит документ о предоставлении услуги (либо об отказе в предоставлении услуги).

Обеспечивает передачу подготовленного результата для выдачи заявителю в Органе.
	5 рабочих дней с  момента передачи документов из МФЦ в Орган
	Сотрудник Органа
	нет
	–

	10
	Направление результата в МФЦ
	По результатам проверки представленных документов готовит документ о предоставлении услуги (либо об отказе в предоставлении услуги).

Направляет подготовленный результат в МФЦ в целях выдачи заявителю. 

Передача Органом документов по результатам предоставления муниципальной услуги для выдачи заявителю и прием таких документов МФЦ осуществляется на основании сопроводительного реестра
	5 рабочих дней с  момента передачи документов из МФЦ в Орган
	Сотрудник Органа
	доступ к ПО ViPNet
	–

	11
	Получение и информирование заявителя о готовности результата к выдаче в МФЦ
	Принимает результат предоставления и информирует заявителя о готовности результата к выдаче
	1 рабочий день со дня получения результата из Органа
	Сотрудник МФЦ
	нет
	–

	12
	Выдача результата в МФЦ
	При обращении заявителя (представителя заявителя) в МФЦ за выдачей документов сотрудник, осуществляющий выдачу документов:

1) устанавливает личность заявителя, в том числе проверяет документ, удостоверяющий его личность;

2) проверяет правомочия представителя заявителя действовать от имени заявителя при получении документов;

3) находит документы, подлежащие выдаче;

4) знакомит заявителя с перечнем выдаваемых документов (оглашает названия выдаваемых документов);

5) выдает документы заявителю;

6) на экземпляре заявителя расписки (выписки) делает отметку о выдаваемых документах, с указанием их перечня, проставляет свои фамилию и инициалы, должность, свою подпись, и предлагает заявителю проставить фамилию, инициалы и подпись на хранящемся в МФЦ экземпляре расписки (выписки);

7) отказывает в выдаче документов в случае, если за выдачей документов обратилось лицо, не являющееся заявителем (представителем заявителя), либо обратившееся лицо, отказалось предъявить документ, удостоверяющий его личность, либо не представлен уполномоченным представителем заявителя документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя.
Если заявитель, не согласившись с перечнем выдаваемых ему документов, отказался проставить свою подпись в получении документов, документы ему не выдаются и работник, осуществляющий выдачу документов, на экземпляре расписки (выписки), хранящейся в МФЦ, проставляет отметку об отказе в получении документов путем внесения слов «Получить документы отказался», заверяет своей подписью.

В этом случае сотрудник МФЦ информирует заявителя о передаче документов в Орган и в течение следующих 2  рабочих дней обеспечивает направление их в Орган.
	Выдача (направление) результата муниципальной услуги не позднее 3 рабочих дней со дня регистрации распоряжения администрации района города.


	Сотрудник МФЦ
	доступ к ИС МФЦ
	

	13
	Передача невостребованных документов в Орган
	Передает по сопроводительному реестру в Орган  невостребованные заявителем результаты предоставления услуги
	На 31 календарный день со дня получения результата услуги от Органа

В течение 2 рабочих дня со дня отказа заявителя (его представителя) проставить свою подпись в получении документов
	Сотрудник МФЦ
	нет
	Сопроводительный реестр (Приложение № 3)

	
	Порядок исправления допущенных опечаток и ошибок в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги 

	1.
	Выполняются действия с 1 по 5 пункты, указанные в настоящем разделе 
	К заявлению прилагается оригинал документа, в котором допущена опечатка и (или) ошибка. Также заявитель вправе приобщить документы, обосновывающие доводы, изложенные в заявлении.
	В день обращения
	Операционист МФЦ
	доступ к ИИС ЕС МФЦ РО
	

	2
	Формирование и направление полного пакета в Орган
	Формирует пакет документов, представляемый заявителем, для передачи в Орган.

Пакет документов передает в Орган с сопроводительным реестром.

В случае установления взаимодействия между МФЦ и Орган в электронном виде комплекты документов с сопроводительными реестрами направляются по защищенному каналу связи.
	1 рабочий день с момента получения ответов на межведомственные запросы (но не более 6 рабочих дней с момента направления запросов)
	Сотрудник МФЦ
	- доступ к ИС МФЦ;

- доступ к СМЭВ, ПО ViPNet
	Сопроводительный реестр (Приложение № 3)


	3.
	Проверка указанных в заявлении сведений
	В случае выявления допущенных опечаток и (или) ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, подготавливает и обеспечивает выдачу (направление) документа, являющегося результатом предоставления муниципальной услуги, с учетом исправления допущенных опечаток и (или) ошибок.

В случае отсутствия опечаток и (или) ошибок в документах, выданных в результате предоставления муниципальной услуги, подготавливает и обеспечивает выдачу (направление) уведомления об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок. 

К уведомлению об отсутствии таких опечаток и (или) ошибок прилагается оригинал документа, приобщенного к соответствующему заявлению.
	4 рабочих дней
	Сотрудник органа
	
	

	4.
	Выполняются действия с 10 по 14 пункты, указанные в настоящем разделе 
	-
	-
	-
	-
	-


Раздел 8. Особенности предоставления услуги в электронной форме

	Способ получения заявителем информации о сроках и порядке предоставления услуги

	Способ записи на прием в орган, МФЦ для подачи запроса о предоставлении услуги
	Способ формирования запроса о предоставлении услуги
	Способ приема и регистрации органом, предоставляющим услугу, запроса о предоставлении услуги и иных документов, необходимых для предоставления услуги
	Способ оплаты заявителем государственной пошлины за предоставление услуги и уплаты иных платежей, взимаемых в соответствии с законодательством Российской Федерации
	Способ получения сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении услуги
	Способ подачи жалобы на нарушение порядка предоставления услуги и досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа в процессе получения услуги

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	- официальный интернет-портал городской Думы и Администрации города Ростова-на-Дону (www.rostov-gorod.ru);

- Единый портал государственных услуг;

- Портал сети МФЦ Ростовской области.


	- портал сети МФЦ Ростовской области;

портал МФЦ города Ростова-на-Дону.
	- через экранную форму на Едином портале государственных услуг;

- иное.


	Не требуется предоставление документов на бумажном носителе.
	-
	1. электронная почта заявителя;

2. смс-оповещение.
	- официальный интернет-портал городской Думы и Администрации города Ростова-на-Дону (www.rostov-gorod.ru);

- Единый портал государственных услуг;

- портал сети МФЦ Ростовской области;

- портал МФЦ города Ростова-на-Дону;

электронная почта.


Приложение № 1

к технологической схеме предоставления муниципальной услуги
«Включение молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в состав участников мероприятия по обеспечению жильем молодых семей федерального проекта «Содействие субъектам Российской Федерации в реализации полномочий по оказанию государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»

Главе администрации










____________________ района










города Ростова-на-Дону










___________________________










(Ф.И.О.)
ЗАЯВЛЕНИЕ
Прошу включить в состав участников мероприятия по обеспечению жильем молодых семей федерального проекта «Содействие субъектам Российской Федерации в реализации полномочий по оказанию государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской  Федерации «Обеспечение доступным 
и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» молодую семью в составе:

супруг ________________________________________________________________________,

                      


       (ф.и.о., дата рождения)

паспорт: серия ___________ № ______________, выданный _____________________
__________________________________________________ «__» ___________ 20__ г.,

проживает по адресу: _____________________________________________________
________________________________________________________________________;

супруга ________________________________________________________________________,

                         



(ф.и.о., дата рождения)

паспорт: серия _______________ № ______________, выданный _________________

________________________________________________ «__» _____________ 20__ г.,

проживает по адресу: _____________________________________________________
________________________________________________________________________;

дети: 1) _________________________________________________________________
                       



   (ф.и.о., дата рождения)

свидетельство о рождении (паспорт для ребенка, достигшего 14 лет)

                      


  (ненужное вычеркнуть)

паспорт: серия _____________ № ______________, выданный ___________________

________________________________________________ «__» _____________ 20__ г.,

проживает по адресу: _____________________________________________________
________________________________________________________________________;

2) ________________________________________________________________________

                     


     (ф.и.о., дата рождения)

свидетельство о рождении (паспорт для ребенка, достигшего 14 лет)

                  



   (ненужное вычеркнуть)

паспорт: серия _____________ № ______________, выданный ___________________
________________________________________________ «__» _____________ 20__ г.,

проживает по адресу: _____________________________________________________
________________________________________________________________________.

 

     С условиями участия в мероприятии по обеспечению жильем молодых семей федерального проекта «Содействие субъектам Российской Федерации в реализации полномочий по оказанию государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем 
и коммунальными услугами граждан Российской Федерации» ознакомлен (ознакомлены) и обязуюсь (обязуемся) их выполнять:

1) _____________________________________________ ______________ __________
                                      (ф.и.о. совершеннолетнего члена семьи)       (подпись)     (дата)

2) _____________________________________________ ______________ __________
                                       (ф.и.о. совершеннолетнего члена семьи)       (подпись)     (дата)

3) _____________________________________________ ______________ __________

                                       (ф.и.о. совершеннолетнего члена семьи)       (подпись)     (дата)

К заявлению прилагаются следующие документы:

1) ______________________________________________________________________;

             (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

2) ______________________________________________________________________;

             (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

3) ______________________________________________________________________;

             (наименование и номер документа, кем и когда выдан)
4) ______________________________________________________________________;

             (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

5) ______________________________________________________________________;

             (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

6) ______________________________________________________________________;

             (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

7) ______________________________________________________________________.

             (наименование и номер документа, кем и когда выдан)

 

Заявление и прилагаемые к нему согласно перечню документы приняты 
«__» _______________ 20__ г.

 ______________________________________ _______________ __________________
(должность лица, принявшего заявление) (подпись, дата) (расшифровка  подписи)

Приложение № 2

к технологической схеме предоставления муниципальной услуги
«Включение молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в состав участников мероприятия по обеспечению жильем молодых семей федерального проекта «Содействие субъектам Российской Федерации в реализации полномочий по оказанию государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»

Главе администрации

_______________ района

города Ростова-на-Дону
_____________________

                                                                                                                                       (Ф.И.О.)                 

ЗАЯВЛЕНИЕ

об исправлении опечаток и (или) ошибок

________________________________________________________________________,

(ФИО физического лица)
Реквизиты документа, удостоверяющего личность заявителя (представителя заявителя): _______________________________________________________________________

серия ________ номер __________________ дата выдачи ______________________,

выдан _______________________________________________________________________.

В лице _________________________________________________________________,

действующего на основании ______________________________________________,

                                  



 (доверенности, устава или др.)

телефон (факс) заявителя _________________________________________________,

                              





            (при наличии)

телефон представителя заявителя __________________________________________.

                                       






      (при наличии)

Место жительства (регистрации) заявителя __________________________________

________________________________________________________________________.

Почтовый  адрес  и  (или)  адрес  электронной  почты заявителя, по которому

должен быть направлен ответ ______________________________________________.

Сообщаю   об   опечатке  и  (или)  ошибке,  допущенной  при  предоставлении

муниципальной услуги ____________________________________________________
________________________________________________________________________.

         



  (указывается точное наименование муниципальной услуги)

Записано ________________________________________________________________
              


      (указываются подлежащие исправлению сведения)

в ______________________________________________________________________.

    



 (указывается документ, в котором допущена опечатка и (или) ошибка)

Правильная запись _______________________________________________________
                       




     (указываются необходимые сведения)

в соответствии с _________________________________________________________.

                      





    (документ, в котором указаны сведения)

Прошу исправить допущенную опечатку и (или) ошибку и выдать новый документ.

Оригинал документа с опечаткой и (или) ошибкой прилагаю.

Результат рассмотрения заявления прошу предоставить (напротив необходимого

пункта поставить значок V):

┌─┐

└─┘ - в виде бумажного документа посредством почтового отправления;

┌─┐

└─┘ - в виде бумажного документа при личном обращении;

┌─┐

└─┘ - в виде электронного документа посредством электронной почты.

Достоверность и полноту сведений подтверждаю.

Подтверждаю свое согласие, а также согласие представляемого мною лица на обработку персональных данных (сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, распространение (в том числе  передачу), обезличивание, блокирование, уничтожение персональных данных,
а также иные действия, необходимые для обработки персональных данных в рамках предоставления муниципальной услуги), в том числе в автоматизированном  режиме, включая принятие решений на их основе, в целях предоставления муниципальной услуги ____________________________________________________.

Документы прилагаются.
Заявитель: __________________________________________   ___________________

       



     (ФИО заявителя (представителя заявителя)         (подпись)

«___» _________ 20__ года

    --------------------------------

Приложение № 3
к технологической схеме предоставления муниципальной услуги
«Включение молодых семей, нуждающихся в улучшении жилищных условий, в состав участников мероприятия по обеспечению жильем молодых семей федерального проекта «Содействие субъектам Российской Федерации в реализации полномочий по оказанию государственной поддержки гражданам в обеспечении жильем и оплате жилищно-коммунальных услуг» государственной программы Российской Федерации «Обеспечение доступным и комфортным жильем и коммунальными услугами граждан Российской Федерации»

Форма сопроводительного реестра комплектов документов, передаваемых в Орган

Лист № __ из __

РЕЕСТР № _________ от __.__.20__ г.

передачи документов из МФЦ ___________________________________ в ______________________________________________


(наименование МФЦ)
(наименование ОМСУ)

	№ п/п
	№ дела

в ИИС МФЦ
	Дата приема
	ФИО заявителя

(заявителей)
	Код / Наименование услуги
	Кол-во

док-в в деле
	Примечание

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


Общее количество заявок (дел) по реестру -   _______________

Специалист по обработке документов МФЦ  _____________________  _____________   _____________  ______________



(ФИО)
(подпись)
(дата)
(время)
Получил курьер МФЦ
_____________________  ______________   ______________  ______________

(ФИО)
(подпись)
(дата)
(время)
Сдал курьер МФЦ 
_____________________  ______________   ______________  ______________


(ФИО)
(подпись)
(дата)
(время)
Осуществлена передача _____ заявок (дел) по реестру: _______________

Принял ответственный специалист Органа _____________________  _____________   _____________  ______________


(ФИО)

(подпись)
(дата)


